ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyba Iépésének ideje: 2018. November
Informacio:

A jelen Vasarlasi Feltételek a Marrakesh Bt (a tovabbiakban Eladd) valamint az
altala, a www.marrakeshcementlap.hu honlapon kinalt arucikkeire érvényesek. A
honlap nem webshopként lizemel, igy az ott kdzolt informacidk nem tekintheték
konkrét ajanlatnak, a valtoztatas és a tévedés jogat fenntartjuk.

A Marrakesh Bt. semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald
magat.

Megrendelés addsaval On, mint vasarlé (a tovabbiakban: Vasarld) elfogadja és
magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen Vasarlasi Feltételekben foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

1. A szerzo6do partner adatai
A szerz6dés a Marrakesh Bt.-vel (a tovabbiakban Marrakesh Cementlap) jon létre.

Név: Marrakesh Bt.,

Székhely: 2045 Torokbalint DEPO, Raktarvarosi ut, Kézponti épllet, Pf. 91.,
Nyilvantarté cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga,
Cégjegyzékszam: 13-06-065111, Adészam: 21913426-2-13,

Szamlaszam: 10700419 - 24293208 - 51100005,

IBAN: HU32107004192429320851100005, SWIFT / BIC: CIBHHUHB,
Kozponti telefonszam: +36 30 582 2377

2. A szerzodés létrejotte

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl,
vételdranak addval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamint a szallitas dijarol,
id6tartamardl és egyéb feltételeirdl a Vasarlé a termék nevére vagy a terméket
abrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozddhat. A Vasarlo a termékek
kivalasztasa utan rendelését email utjan kildheti el a Marrakesh Cementlap részére.

A Vasarlé a kovetkezd adatokat kell, hogy megadja a megrendelésben.
e Megrendelt &ru megnevezése
e Megrendelt aru mennyisége (m2, doboz, darab stb.)
e Megrendel6 neve és cime
e Szamlazasi Név, cim amennyiben eltér a megrendeld adataitol. Ellenkezd
esteben a szamla automatikusan a megrendeld adataival lesz kidllitva. Szamla
visszamendleges mddositasara nincs lehetdség.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzodés létrejotte

Miutan a Vasarlo elkildte megrendelését, ezt legkésObb 48 dran belilil e-mailben az
Eladd visszaigazolja a Vasarldnak.

Az Elado a Vasarldé megrendelését visszaigazold e-mail Utjan fogadja el. Ez
tartalmazza a megrendeld adatait, tételes listat a megrendelt arukrdl, a tervezett
szallitasi datumot, illetve a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges fizetendd eldleg
0sszegét.



A szerz6dés a megrendelést kdvetben az el6leg megfizetésével jon létre.
Az elbleg fizetése torténhet utaldssal, illetve személyesen az értékesitési helyszinen,
készpénzben vagy bankkartyaval.

Ettdl eltéréen a raktarkészletrdl torténd vasarlas lehetséges, amikor a vasarlast nem
el6zi meg e-mailes megrendelés, elblegfizetés. A vételar teljes 6sszegét az
értékesitési helyen az el6bbiekben emlitett médokon egyenliti ki a Vasarlo.
Raktarkészletrdl torténd vasarlast megeldzheti foglalds, ami a vasarlasi szandék
jelzése.

Foglalt arut eldleg fizetés nélkil 5 munkanapig tartunk fent, ezutan a vasarlas
szandékat semmisnek tekintjlk.

4. Rendelhet6 egységek, mennyiségek

A www.marrakeshcementlap.hu weboldalon bemutatott burkolatok doboz
egységben kerlilnek értékesitésre.

Ezaldl kivételt képeznek bizonyos burkolatielemek, Példaul: sarokelem, szegélyelem,
szegélyburkolat stb.

A termékre vonatkozd mennyiségiegység informacioi, a termék adatlapon talalhato.

A Vasarlé a rendelésben jel6lt mennyiségre az értékesitési egységet alapul véve,
felfele kerekitve kapja meg Megrendelés visszaigazolast.
e Raktarkészletrdl, illetve a mar legyartott, szallitas alatt 1évé termékek
minimum rendelheté mennyisége 1 doboz
e Raktarkészleten nem léve, Uj gyartast igényl6 rendeléseket minimum 5 m?2
mennyiségtél tudjuk fogadni, a 3. pont rendelkezései alapjan.
¢ 5 m?2 mennyiségnél kisebb gyartasi megrendelést 30% felarral rendelhetd
meg

5. Elallas

A Vasarlo részére az elallas biztositott.

e Amennyiben a rendelés készletrdl, illetve eléregyartott, szallitas alatt 1évo
termék, megrendeléstdl valo elallasat irasban kell az Eladé felé jelezni.

e Gyartast igényld, egyedi, nem raktarkészletrdl, nem eldre gyartott készletekre
vonatkozé megrendelések visszamondasanak estében, az Elado a szerz6dés
létrejottéhez sziikséges el6leget nem koteles visszafizetni. A Vasarlo ilyen
jellegl elallasi szandékat irdsban koteles jelezni.

6. Arak és szallitas
A www.marrakeshcementlap.hu oldalon a termékek mellett feltiintetett ar magyar

forintban értendd és tartalmazza a torvényben rogzitett AFA-t.
Az ar a megrendelés id6pontjaban feltlintetett ar.

A Marrakesh Bt. a termékek szallitasat torokbalinti telephelyéig vallalja.
A www.marrakeshcementlap.hu oldalon feltlintetett arak ennek koltségét
tartalmazzak.



http://www.marrakeshcementlap.hu/
http://www.marrakeshcementlap.hu/
http://www.marrakeshcementlap.hu/

Atvételi lehetSséget a fent megnevezett helyszinen tud biztositani, a teljes vételar
(végszamlazas) kiegyenlitését kovetden.

7. Atvétel
Az atvételre, a mindenkori nyitvatartasiidoben van lehet6ség.

Az eladd az atvételhez nem koteles palettat (raklapot), gépi, illetve kézi rakodast
biztositani. Err6l minden esetben a Vasarlonak kell gondoskodnia.

A termékek zart kartondobozban keriilnek atadasra.

Az aru minGségi és a gyartashelyesség ellendrzése a Vasarlo felelésége.
Amennyiben nem személyes atvétellel, hanem valamilyen kdztes résztvevé
kozremikddésével valdsul meg az elszallitas, a Vasarld az ilyen jellegli kifogasait
irdsban koteles jelezni.

7.1 Raktarozas

A Vasarlé megrendelt termékeket koteles a lehet6ségekhez mérten a lehetd
leghamarabb a raktarbodl elszallitani. Az Eladd a 30 napig dijmentesen tarolja az at
nem az at nem vett termékeket, 30 napon tul nettd 300 Forint / doboz / hét dijat
rohat ki. Ennek a dijnak kiegyenlitése az aru atvételéhez elengedhetetlen.

8. Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

A Vasarld a Marrakesh Cementlap hibas teljesitése esetén a Marrakesh Cementlappal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerz0dés esetén a Vasarld a termék atvételének id6pontjatol szamitott 2
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Vasarld, mint jogosult az atvétel
idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

A Vasarlé - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a
valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Marrakesh
Cementlapnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet. A Vasarlo a hibat a Marrakesh
Cementlap kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstol eldllhat, ha a Marrakesh Cementlap a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, vagy e kotelezettségének - a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatariddn beliil, a Vasarlo érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlédnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.



A Vasarlé az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Marrakesh Cementlap adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozolni.
Amennyiben a Vasarlo fogyaszténak is mindsil, a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belill k6zélt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni.

A Vasarlé kozvetlenil a Marrakesh Cementlappal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Amennyiben a Vasarldé egyben fogyasztonak is mindsil, ellenkez6 bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat hdnapon belil a Vasarlé altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen, illetve, ha e vélelem
megdontésre kerdl.

8.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabadlyozé rendelkezések a
Vasarléra kizardlag és kifejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarld
a Ptk. jelen tajékoztatoban hivatkozott rendelkezése alapjan fogyaszténak mindsdl.

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarlo - valasztasa
szerint - a 8.1. pontban meghatarozott jogot vagy a termék gyartdjaval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

A Vasarloét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejlleg, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Vasarldé a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve a jelen
tajékoztatoval 6sszhangban, a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy -
ha a kijavitas megfelel6 hataridon belll a Vasarld érdekeinek sérelme nélkil nem
lehetséges - kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére arleszallitasra és
elallasra nincs madd, tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a Vasarld kozétt nem
jott létre szerz6déses jogviszony. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A Vasarlo
a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kozéltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Fogyaszté felelds.

A Vasarlé a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval (Marrakesh Cementlap) szemben gyakorolhatja.



A Ptk. értelmében gyarténak mindsil a termék el6allitdja és forgalmazodja is.

A gyarto, forgalmazé (Marrakesh Cementlap) kizardlag akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak, forgalmazénak (Marrakesh Cementlap) a mentestiléshez elegend6 egy
okot bizonyitania.

9. Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,kormanyrendelet”) tartalmaz el6irdsokat. A
kormanyrendelet (targyi) hatalya kizardlag az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztdi szerz6dés (azaz vallalkozas és fogyasztonak mindsil6 Vasarld) keretében
értékesitett és a kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezo jotallas 1 év, amit a Marrakesh Cementlap is vallal.

A jotallas kezdd idépontja a termék fogyasztonak mindsild Vasarldnak torténd
atadasanak a napja.

Nem tartozik jotallas kérébe a hiba, ha annak oka a termék fogyaszténak mindsild
Vasarlo részére vald atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen beépités

-szakszerl(itlen fellletkezelés

- a Marrakesh Cementlap altal ajanlott segédanyagoktdl, felliletkez6anyagoktol eltérd
anyagok hasznadlata

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen
kivil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztonak mindsild Vasarlo

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Marrakesh
Cementlapnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztédnak mindsilé Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Marrakesh Cementlap a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelel6 hataridon belll, a fogyasztdnak mindsiil6é Vasarld
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztonak mindsiuld Vasarlo -



valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Marrakesh
Cementlap koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszténak min6sild
Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridon belil, a
fogyasztdnak mindsil6 Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Marrakesh
Cementlapnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést a mindenkori
szallitasi Gtemezéssel 6sszhangban teljesitse.

A fogyaszténak mindsil6é Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

10. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetésig a termék a Marrakesh Bt. tulajdonaban marad. Ha a
termék a vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis — barmely okbdl —a Vasarlo
birtokdba kertl, feleldsséggel tartozik a Marrakesh Bt. irdnyaba mindazon karok
tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

11. Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés

A termék kifizetése a Vasarlo valasztasa szerint térténhet banki el6reutaldssal,
bankkartyaval vagy készpénzzel az értékesités helyszinén. A Marrakesh Bt.
fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési mdédokat
kizarjon, illetve el6re utalast kérjen.

El6re utalds esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsolddd koltség Osszeget
a kovetkez6 szamlaszamra sziikséges a Vasarlonak atutalnia: Marrakesh Bt.,
Székhely: 2045 Torokbalint DEPO, Raktarvarosi ut, Kézponti épllet, Pf. 91.
Szamlaszam: 10700419 - 24293208 - 51100005, IBAN:
HU32107004192429320851100005, SWIFT / BIC: CIBHHUHB,

A Vasarlénak banki el6re utalds, torténd fizetés esetén meg kell adnia rendelési
szamat, - illetve amennyiben a Vasarlé rendelkezik dokumentumszammal - a
dokumentumszamat is a kozlemény rovatban.

12. Kapcsolatfelvétel

Esetleges kérdés vagy reklamacidesetén a Marrakesh Cementlap az aldbbi e-mailes,
telefonos, illetve postai elérhet6ségeken all a Vasarldk rendelkezésére:

E-mail:info@marrakesh.hu
A Marrakesh Cementlap telefonos tgyfélszolgalat elérhetdségei:
+36 30 582 2377

A Marrakesh Cementlap telefonos lgyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje:
H-P 10:00 - 18:00 6raig

A Marrakesh Cementlap lgyfélszolgalat postacime Marrakesh Bt.,



2045 Torokbalint DEPO, Raktarvarosi Ut, Kézponti épilet, Pf. 91.
13. Jogérvényesitési lehetoségek
13.1. Panasziigyintézés

A Vasarlé a termékkel vagy a Marrakesh Cementlap tevékenységével kapcsolatos
vasarldi/fogyasztdi kifogasait a 12. pontban megadott elérhetdségeken terjesztheti
eld.

Marrakesh Cementlap a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja.

A Marrakesh Cementlap a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belilil érdemben
megvalaszolja.

A panasz elutasitdsa esetén a Marrakesh Cementlap az elutasitas indokardl
tajékoztatja a Vasarlot.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Marrakesh Cementlap és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallé jogvita
a Marrakesh Cementlappal folytatott targyaldsok soran nem rendezddik, a Vasarlé
birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a Vasarlo fogyasztonak
mindsill - fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva az On szédmara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei és Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodo Békéltetd Testllet

(Pest Megyei Békéltetd Testlilet)

1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.

Ugyfélfogadasi id8: keddtdl csitértokig: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltet6 Testllet
1364 Budapest, Pf.:81

Békeéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a
kalon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A Marrakesh Cementlapot a békéltets testiileti eljarasban egylttmikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a Békéltetd Testiilet eljaré tanacsanak
elndke altal megklildott értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc
napon belll irdsban nyilatkozni a fogyasztédnak minésilé Vasarld igényének
jogossagat és az ugy kortlményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként
torténd elfogadasat illetéen, nyilatkozatdban meg kell jeldlnie az allitasait
alatémasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az
okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a Marrakesh Cementlap a
meghallgatason egyezség |létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Amennyiben a Marrakesh Cementlap székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a Marrakesh Cementlap egylttm(ikédési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

14. Adatvédelem

Adatvédelmi eldirasainkat a kovetkezd link megnyitasaval érheti el: GDPR

15. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalit médositasa

A Marrakesh Bt. jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket barmikor,
egyoldalian mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kbvetben
leadott megrendelésekre alkalmazandodk.

A Marrakesh Bt. fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast

hajtson végre a www.marrakeshcemelap.hu oldalon, el6zetes figyelmeztetés nélkil
és hogy mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatédlyba lépésének ideje: 2018. november.
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